
ch-ih-,-,l-&184% laHkkj.k çca/ku 
v/;kid tkap l=h; dk;Z 

 
 

dksM% % ch-ih-,-,l&184 
l=h; dk;Z dksM % ,-,l-,l-Vh-@Vh-,e-,-@ tqykbZ&2026 vkSj tuojh&2027 

iw.kkaZd% 100 
 
bl l=h; dk;Z esa rhu Hkkx gSA vkidks rhuksa Hkkxksa ds lHkh ç'uksa ds mÙkj nsus gSA 
 

l=h; dk;Z&d 
 
fuEufyf[kr ç'uksa ds mÙkj yxHkx 500 'kCnksa esa nhft,A 
 
1- laHkkj.k çca/ku dk vFkZ] {ks= vkSj egRo dh ppkZ dhft,A        20 

2- çHkkoh çca/ku vkSj dq'ky ifjogu esa vkus okyh pqukSfr;ksa dks Li"V dhft,A    20 

 
l=h; dk;Z&[k 

 
fuEefyf[kr ç'uksa ds mÙkj yxHkx 250 'kCnksa esa nhft,A 
 
3- laHkkj.k dk vFkZ vkSj çdkjksa dks Li"V dhft,A         10 

4- vkiwfrZ J`a[kyk çca/ku dh pqukSfr;ksa dh ppkZ dhft,A         10 

5- gfjr laHkkj.k dh vo/kkj.kk dks Li"V dhft, vkSj mlds mís';ksa dk o.kZuA     10 

 
l=h; dk;Z&x 

 
fuEufyf[kr ç'uksa ds mÙkj yxHkx 100 'kCnksa esa Mhft,A 
 
6- laHkkj.k çca/ku pØ ds fofHkUu Hkkxksa dh O;k[;k dhft,A         6 

7- çkfIr vkSj [kjhn ds e/; vUrj Li"V dhft,A         6 

8- lkexzh gSaMfyax dk egRo dh le>kb,A              6 

9- HkkaMkxkj ds dk;ksaZ dk o.kZu dhft,A           6 

10- oLrq lwph fu;a=.k dh rduhdksa dh ppkZ dhft,A             6 

 

 



1. संभारण प्रबंधन का अर्थ, क्षेत्र और महत्व की चर्चा कीजिए। 20

उत्तर

संभारण प्रबंधन से  आशय वस्तुओं , सेवाओं  तथा उनसे  संबं धित सूचनाओं  के  प्रवाह को इस प्रकार 
नियोजित, लागू और नियं त्रित करना है  कि वे  उद्गम बिंदु से  उपभोग या उपयोग के  स्थान तक सही समय, 
सही मात्रा, सही दशा और उचित लागत पर पहुँच सकें । के वल सामान को एक स्थान से  दूसरे  स्थान तक 
भेज देना संभारण नहीं है। इसमें  प्राप्ति, भंडारण, सामग्री हैंडलिंग, वस्तु-सूची नियंत्रण, पैके जिंग, 
परिवहन, वितरण, सूचना और ग्राहक सेवा जैसी परस्पर जुड़ी गतिविधियाँ  शामिल होती हैं। इसलिए 
संभारण प्रबंधन का मुख्य उद्दे श्य ग्राहक की आवश्यकता पूरी करते  हुए संगठन की कु ल लागत और 
संसाधनों  के  उपयोग को संतुलित रखना है।

संभारण का आधार प्रायः ‘सात सही’ माने  जाते  हैं—सही उत्पाद, सही मात्रा, सही दशा, सही स्थान, 
सही ग्राहक, सही समय और सही लागत। यदि इनमें  से  किसी एक पक्ष में  भी गंभीर कमी हो तो पूरी 
वितरण व्यवस्था प्रभावित हो सकती है। उदाहरण के  लिए, कोई वस्तु सही मात्रा में  उपलब्ध हो, पर वह 
ग्राहक तक दे र से  पहुँचे , तो बिक्री और ग्राहक विश्वास दोनों  पर प्रतिकू ल प्रभाव पड़ सकता है। इसी 
प्रकार बहुत अधिक स्टॉक रखने  से  पूँजी फँ सती है , जबकि बहुत कम स्टॉक रखने  से  मांग पूरी नहीं हो 
पाती।

संभारण प्रबंधन का कार्यक्षेत्र

संभारण प्रबंधन का क्षेत्र काफी व्यापक है। इसकी पहली महत्वपूर्ण गतिविधि प्राप्ति और आपूर्तिकर्ता 
प्रबंधन है। संगठन को यह तय करना होता है  कि आवश्यक कच्चा माल, पुर्जे , सेवाएँ  या अन्य संसाधन 
कहाँ  से , किस गुणवत्ता में , कितनी मात्रा में  और किन शर्तों  पर प्राप्त किए जाएँ। उपयुक्त आपूर्तिकर्ता 
का चयन, मूल्य और शर्तों  पर बातचीत, आदेश देना तथा सामग्री की प्राप्ति इस क्षेत्र में  आते  हैं ।

दूसरा क्षेत्र वस्तु-सूची प्रबंधन है। संगठन को कच्चे  माल, अर्धनिर्मित माल और तैयार माल का ऐसा स्तर 
रखना चाहिए जिससे  कार्य न रुके  और अनावश्यक भंडारण भी न हो। मांग का अनुमान, पुनःआदेश 
स्तर, सुरक्षा स्टॉक और स्टॉक अभिलेख इस कार्य को नियं त्रित करने  में  मदद करते  हैं।

तीसरा क्षेत्र सामग्री हैंडलिंग और पैके जिंग है। गोदाम या उत्पादन स्थल के  भीतर सामग्री की प्राप्ति, 
उठाने , रखने , छाँटने  और भेजने  की प्रक्रिया सुरक्षित तथा कम लागत वाली होनी चाहिए। सही पैके जिंग 
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