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- I

x

1- laxBukRed@vkS|ksfxd euksfoKku ds izeq[k {ks= ij ppkZ dhft,A lelkef;d eqís ,oa 
pqukSfr;k¡ dk o.kZu dhft,A   

2- dk;Z larqf"V ds iwoZo`Ùk] fo'ks"krkvksa ,oa ifj.kke ij ppkZ dhft,A laxBukRed izfrc)rk 
,oa ukxfjdrk O;ogkj dh O;k[;k dhft,A  

- II

x

3- vfHkizsj.k ds fdUgha nks fo"k;oLrq fl)kar dh ppkZ dhft,A  

4- laizs"k.k ds izdk;Z ,oa mlds vojks/kd dk o.kZu dhft,A  

5- usr`Ro ds ikfjfLFkfrd fl)kar dh ppkZ dhft,A  

 

- III

x

6- ruko eqfDr izfof/k  

7- euksoSKkfud iw¡th 

8- laxBukRed laLÑfr fodflr dSls gksrh gS\ 

9- ifjorZu dk izca/ku 

10- ekuo izfØ;k gLr{ksi 
 



1. संगठनात्मक/औद्योगिक मनोविज्ञान के  प्रमुख क्षेत्र पर चर्चा कीजिए। समसामयिक 
मुद्दे  एवं चुनौतियों  का वर्णन कीजिए।

उत्तर

औद्योगिक अथवा संगठनात्मक मनोविज्ञान मनोविज्ञान की अनुप्रयुक्त शाखा है , जिसमें  कार्यस्थल 
पर व्यक्तियों , समूहों  तथा संस्थाओं  के  व्यवहार का वैज्ञानिक अध्ययन किया जाता है। इसका 
उद्दे श्य के वल उत्पादन बढ़ाना नहीं, बल्कि दक्षता, न्याय, सुरक्षा, काम की गुणवत्ता तथा कर्मचारियों  
के  कल्याण के  बीच संतुलन स्थापित करना भी है। औद्योगिक पक्ष मुख्यतः व्यक्ति और कार्य के  
उपयुक्त मिलान पर, जबकि संगठनात्मक पक्ष कार्य-अभिवृत्तियों , समूह संबंधों , नेतृत्व तथा संगठन 
की प्रक्रियाओं  पर बल देता है। व्यवहार में  दोनों  एक-दूसरे  से  जुड़े  हुए हैं।

कार्मिक चयन, मूल्यांकन और नियुक्ति

इस क्षेत्र में  कार्य-विश्लेषण द्वारा पद की जिम्मेदारियों , आवश्यक ज्ञान, कौशल और व्यवहारगत 
योग्यताओं  की पहचान होती है। इसके  आधार पर कर्मचारी चयन, संरचित साक्षात्कार, 
मनोवैज्ञानिक परीक्षण और कार्य-नमूना परीक्षण विकसित किए जाते  हैं। चयन-परीक्षणों  की 
विश्वसनीयता, वैधता तथा निष्पक्षता पर ध्यान देना अनिवार्य है। उदाहरण के  लिए, ग्राहक-सेवा के  
पद में  के वल विषय-ज्ञान ही नहीं, संवाद-कौशल और भावनात्मक नियंत्रण भी महत्त्वपूर्ण हो सकते  
हैं। कर्मचारी की नियुक्ति के  बाद निष्पादन मूल्यांकन का उपयोग विकासात्मक प्रतिक्रिया, 
पदोन्नति और प्रशिक्षण-आवश्यकताओं  की पहचान के  लिए किया जाता है। के वल व्यक्तिपरक 
रे टिंग पर निर्भर रहने  से  पक्षपात पैदा हो सकता है , इसलिए स्पष्ट मानदंड और बहु-स्रोत प्रतिक्रिया 
उपयोगी हैं।

प्रशिक्षण, अधिगम और कार्य-प्रेरणा

नए कर्मचारियों  का अभिमुखीकरण, कार्यस्थल पर कौशल-विकास, नेतृत्व-प्रशिक्षण और कै रियर 
नियोजन इसी के  विषय हैं। प्रशिक्षण की प्रभावशीलता तभी सिद्ध होती है  जब सीखी हुई क्षमता 
वास्तविक कार्य में  स्थानांतरित हो। मनोवैज्ञानिक कार्य-अभिप्रेरण, लक्ष्य-निर्धारण, पुरस्कार और 
प्रतिक्रिया के  प्रभाव का अध्ययन करते  हैं। उचित लक्ष्य, निर्णय में  सहभागिता तथा उचित मान्यता 
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