


1. “मा�र्के �टिंग �मश्रण” (Marketing Mix) शब्द से आप क्या समझते हैं?
उदाहरण स�हत समझाइए। (10)
उत्तर
�विपणन �मश्रण �ा अ�र्थ और उदे्दश्य
�विपणन �मिश्रण (Marketing Mix) से आशय उन परस्पर संबं�धित, �नयं�त्रित �विपणन साधिनां
से है �जिनका उपयोग कोई संस्था अपने ल�क्षित ग्राहकां की जिरूरतं पूरी करने और व्याविसा�यक
लक्ष्य प्राप्त करने के �लए करती है। खुदरा व्यविसाय मंि दुकानदार केविल विस्तु नहीं बेचता; विह
ग्राहकां को सही विस्तु, उ�चत मूिल्य, सु�विधिाजिनक स्थान और भरोसेमंिद सेविा का संयुक्त अनुभवि
प्रदान करता है।  इन सभी �नणर्णयां  का संतु�लत संयोजिन �विपणन �मिश्रण कहलाता  है।  इसकी
सफलता का मिानदंड केविल तत्काल �बक्री नहीं, ब��क ग्राहक संतु�ष्टि, दोबारा खरीद, लाभप्रदता
और सकारात्मिक प्र�तष्ठा भी है।
�विपणन �मश्रण �े चार प्रमखु तत्वि (4P)

उत्पाद (Product): ग्राहक को दी जिाने विाली विस्तुआं एवंि सेविाआं का चुनावि, गुणवित्ता,
विगर्गीकरण, पैके�जिंग, ब्रांड, आकार, विारंटी और �बक्री-पश्चात सहायता उत्पाद संबंधिी �नणर्णय हैं।
उदाहरण के �लए, �कराना स्टोर को अलग-अलग आय विगार्गों  के �लए छोटे पैक, घरेलू ब्रांड और
प्र�सद्ध कंप�नयां के सामिान रखने चा�हए। य�द ग्राहकां को आविश्यक आकार अथविा गुणवित्ता
नहीं �मिले तो आक�र्णक मूिल्य भी उन्हं नहीं रोक सकता।
मलू्य (Price): ग्राहक द्वारा  चुकाई जिाने  विाली रा�श के साथ छूट, �कस्त, भुगतान की
सु�विधिा और धिन के बदले प्राप्त उपयो�गता जुिड़ी होती है। लागत, प्र�तयो�गयां की कीमित,
ग्राहकां की क्रयश�क्त तथा अपे�क्षित लाभ को देखकर मूिल्य तय �कया जिाता है। जैिसे �विद्यालय
के आसपास �स्थत स्टेशनरी दुकान �कफायती कॉपी-पेन का संग्रह रख सकती है,  जिब�क
उपहार-दुकान �विशे� �डजिाइन के �लए अ�धिक मूिल्य ले सकती है।
स्�ान या �वितरण (Place): विस्तु को सही समिय पर सही ग्राहक तक पहँुचाने की व्यविस्था
है। दुकान की �स्थ�त, पहँुच, पा�कंग, शे�फ-�विन्यास, मिाल की उपलब्धिता, ऑनलाइन ऑडर्णर
और घर तक �वितरण इसके अंग हैं। उदाहरणाथर्ण, आविासीय कॉलोनी का जिनरल स्टोर य�द
शामि को भी खुला रहे और आविश्यक सामिान उपलब्धि रखे तो ग्राहकां को अ�त�रक्त सु�विधिा
�मिलती है।
प्रचार (Promotion): �विज्ञापन, व्य�क्तगत �विक्रय, �बक्री संविधिर्णन, जिनसंपकर्ण , दुकान के
भीतर प्रदशर्णन और �ड�जिटल संदेश के मिाध्यमि से ग्राहकां को जिानकारी देना एवंि उन्हं उ�चत
खरीद �नणर्णय की ओर पे्र�रत करना इसका उदे्दश्य है। त्योहार पर सी�मित अवि�धि की छूट के
साथ स्पष्टि सूचना तथा विास्त�विक उत्पाद-प्रदशर्णन प्रचार के अचे्छ उदाहरण हैं। प्रचार �विश्वसनीय
होना चा�हए; अ�तरं�जित विादे दीघर्णकालीन �विश्वास को नुकसान पहँुचाते हैं।
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