


1. ई-कॉमर्स ( - ) E Commerce से आप क्या समझते हैं? ई-कॉमर्स प्रणालियों  ( -E
 ) Commerce Systems के  किसी पाँच विभिन्न प्रकारों  की व्याख्या कीजिए। 

(10)

उत्तर

ई-कॉमर्स का अर्थ इलेक्ट्रॉनिक नेटवर्क , विशेषकर इं टरनेट, की सहायता से  वस्तुओं , सेवाओं  तथा 
व्यावसायिक सूचनाओं  का क्रय-विक्रय और उनसे  संबं धित भुगतान, विपणन, आदेश-प्रबंधन एवं  
ग्राहक सेवा की गतिविधियाँ  संचालित करना है। इसमें  के वल ऑनलाइन दुकान पर वस्तु बेचना ही 
शामिल नहीं है ; ग्राहक द्वारा उत्पाद खोजना, तुलना करना, ऑर्डर देना, भुगतान करना, वितरण की 
स्थिति देखना तथा बिक्री के  बाद शिकायत का समाधान प्राप्त करना भी शामिल है। उदाहरण के  
लिए, कोई ग्राहक मोबाइल पर पुस्तक चुनकर डिजिटल भुगतान करे  और उसका पार्सल घर पहुँचे , 
तो यह ई-कॉमर्स की एक पूर्ण प्रक्रिया है।

ई-कॉमर्स की प्रमुख विशेषताएँ

 भौगोलिक दूरी कम होती है• ; ग्राहक और विक्रे ता अलग-अलग स्थानों  पर रहते  हुए लेन-देन कर 
सकते  हैं।

 वेबसाइट या ऐप के  माध्यम से  व्यापार चौबीसों  घंटे  उपलब्ध कराया जा सकता है।•

 इलेक्ट्रॉनिक कै टलॉग• , डिजिटल रिकॉर्ड और स्वचालित बिलिंग से  समय एवं  संचालन लागत कम 
हो सकती है।

 ग्राहक की प्रतिक्रिया और खरीद संबंधी आँकड़ों  के  आधार पर सेवाओं  को व्यक्तिगत बनाया जा •

सकता है।

 भुगतान सुरक्षा• , गोपनीयता, लॉजिस्टिक्स और विश्वसनीयता सफलता के  आवश्यक आधार हैं।

ई-कॉमर्स प्रणालियों  के  पाँच प्रमुख प्रकार

 व्यवसाय से  उपभोक्ता—• 2  (   ): B C Business to Consumer इसमें  कोई व्यावसायिक 
संस्था सीधे  अं तिम उपभोक्ता को वस्तु या सेवा बेचती है। उदाहरण के  लिए, कपड़ों  की वेबसाइट पर 
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