


1. भारतीय �रटेल�र्स के �ामने आने वाली अलग-अलग चनुौ�तयां के बारे मं बताएं।
चचार्स करं �क छोटे �रटेल कारोबा�रयां के �लए प्रौद्यो�गकी को अपनाना क्यां महंगा होता
है। (10)
उत्तर

प�रचय
भारतीय खुदरा व्यापार में  बडे़ संग�ठित स्टोर, छोटे �किराना प्र�तष्ठान, साप्ता�हिकि बाजार, ऑनलाइन
मंच तथा अनेकि �वि�शिष्ट दुकिानें  साथ-साथ किाम किरती हिैं। यहि �वि�विधता रोजगार और ग्राहिकिाें  किो
�विकिल्प  देती  हैि,  ले�किन  खुदरा  �विके्रताओें  केि  सामने  लागत,  प्र�तस्पधार्धा,  ओपू�तर्ति  और  बदलती
उपभोक्ता अपेक्षाओें  किी चुनौ�तयाँ भी रखती हैि। छोटे दुकिानदाराें  केि �लए चुनौती अ�धकि गंभीर हिोती
हैि, क्याें �कि उनकिा किारोबार सी�मत पँूजी और किम किमर्धाचा�रयाें  पर �नभर्धार किरता हैि।

भारतीय �रटेल�र्स के �ामने प्रमखु चनुौ�तयाँ
तीव्र प्र�तस्प�ार्स और कम लाभांश: स्थानीय दुकिानाें  किो सुपरमाकिर्के ट, बड़ी खुदरा शंृखलाओें , त्वि�रत-
�वितरण सेविाओें  और ई-किॉमसर्धा मंचाें  से प्र�तस्पधार्धा किरनी पड़ती हैि। ग्राहिकि किीमताें  किी तुरंत तुलना
किर सकिते हिैं। भारी छूट देने विाले बडे़ �विके्रताओें  केि मुकिाबले छोटे प्र�तष्ठान अपनी लाभ-सीमा बनाए
रखने केि �लए संघ�र्धा किरते हिैं।
�बखरी आप�ूतर्ति  शंृखला: किई विस्तुएँ  �नमार्धाता  से  थोकि व्यापारी,  �वितरकि और �फिर �रटेलर तकि
पहँुचती हिैं। बीच केि स्तर बढ़ने से लागत और �विलंब बढ़ सकिते हिैं। प�रविहिन, भंडारण, खराब हिोने
विाली विस्तुओें  और अ�नय�मत ओपू�तर्ति किा प्रभावि �विशेि�किर �किराना तथा फिल-सब्जी व्यापार पर
पड़ता हैि।
इन्वंटरी और नकदी का प्रबं�न: दुकिान में  बहुत अ�धकि माल रखने से पँूजी फँिसती हैि, जब�कि किम
माल हिोने से ग्राहिकि विापस लौट सकिता हैि। मौसमी मांग, त्योहिार, फैिशिन में  बदलावि और विस्तुओें  किी
समा�प्त-�त�थ किा सहिी अनुमान लगाना कि�ठिन हैि। उधार �बक्री और समय पर भुगतान न �मलना
नकिदी प्रविाहि पर अ�त�रक्त दबावि डालते हिैं।
महँगी अचल �ंप�त्त और प�रचालन व्यय: अचे्छ स्थान पर दुकिान किा �किराया, �बजली, रखरखावि,
पैकेि�जर्तिग, किमर्धाचा�रयाें  किा वेितन और सुरक्षा व्यविस्था स्थायी खचर्धा हिैं। शिहिराें  में  ऊँचा �किराया तथा
ग्रामीण इलाकिाें  में  किमजोर प�रविहिन, दोनाें  हिी अलग प्रकिार किी बाधाएँ उत्पन्न किरते हिैं।
ग्राहक की बदलती अपेक्षाएँ: ग्राहिकि उपयुक्त मूल्य केि साथ गुणवित्ता, �वि�विधता, सहिी जानकिारी,
�ड�जटल भुगतान, ओसान विापसी और तेज सेविा चाहिते हिैं। सोशिल मी�डया पर खराब अनुभवि किी
सूचना तेजी से फैिल सकिती हैि। ग्राहिकि �विश्वास बनाए रखने केि �लए किमर्धाचा�रयाें  किा प्र�शिक्षण भी
ओविश्यकि हैि।
काननूी अनपुालन तथा �रुक्षा: लागू किर-पंजीकिरण, उपभोक्ता संरक्षण, माप-तौल, खाद्य सुरक्षा,
श्रम-संबंधी �नयम और व्य�क्तगत डेटा किी सुरक्षा किा पालन किरना पड़ता हैि। �नयम न समझने या
दस्तावेिजीकिरण किमजोर हिोने पर दंड तथा प्र�तष्ठा-हिा�न किा खतरा बढ़ता हैि। चोरी, साइबर धोखाधड़ी
और नकिली माल भी जो�खम हिैं।
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